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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO ,,ORTHOS” AGNIESZKA STEPIEN

L. Postanowienia ogélne
I1. Cel, rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych
[11. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego. Organizacja i zadania

poszczegdlnych jednostek zaktadu leczniczego

IV. Organizacja i przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

V. Zasady prowadzenia oraz optata za udostepnienie dokumentacji medycznej
VI Wysokos$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne

VII. Postanowienia koicowe

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. ,ORTHOS” Agnieszka Stepien, dziata w szczegdlnosci w oparciu o przepisy:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
3) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;

4) Regulaminu Organizacyjnego.

§ 2. ,ORTHOS” Agnieszka Stepien z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pachngcej 81 m. 40, dziata
na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza; Nr ksiegi

rejestrowej: 000000213810, organ rejestrowy: Wojewoda Mazowiecki.

§ 3. ,ORTHOS” Agnieszka Stepien posiada wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Leczniczej, NIP: 1130620440, REGON: 014850331.

§ 4. Podmiot leczniczy wykonuje swojg dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym ORTHOS

URSYNOW, zwanym dalej ,CRF ORTHOS”.

§ 5. Siedzibg podmiotu leczniczego jest miasto stoteczne Warszawa, ul. Belgradzka 18; 02-793

Warszawa.

§ 6. Miejscem udzielania $wiadczenia zdrowotne sg pomieszczenia mieszczace sie pod adresem:
1) 02-793 Warszawa, ul. Belgradzka 18 (ORTHOS Ursynow);
2) 02-679 Warszawa, ul. Z. Modzelewskiego 37 lok. U8 (ORTHOS Mokotdéw).
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II. CEL, RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§ 7. 1. Celem CRF ORTHOS jest prowadzenie dziatalno$ci fizjoterapeutycznej w zakresie
przywracania, poprawiania i zachowania zdrowia Pacjentéw, w szczegélnos$ci w zakresie
udzielania §wiadczen zdrowotnych polegajacych na dziataniach usprawniajacych, ktére stuza
zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia Pacjentom niewymagajacym opieki stacjonarnej
i catodobowej,
2. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen w rodzaju:
1) rehabilitacja ambulatoryjna;
2) rehabilitacja w domu pacjenta;
3) rehabilitacja medyczna;
4) fizjoterapia.
3. Swiadczenia zdrowotne udzielanie sg w szczegélnoséci w zakresie:
1) pediatrii;
2) wad postawy, skoliozy;
3) choréb nerwowo-mie$niowych;
4) ortopedii;
5) neurologii;
6) geriatrii;
7) onkologii.
4. Ponadto w placéwce:
1) prowadzone s3a czynowosci z zakresu osteopatii;
2) dokonuje sie doboru wktadek ortopedycznych;
3) prowadzony jest kinesiotaping;
5. Dodatkowo w CRF ORTHOS:
1) prowadzona jest dziatalno$¢ polegajgca na popularyzowaniu zachowan
prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolnos$ci oséb
w réznym wieku;
2) wydawane sa opinie odno$nie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;
3) naucza sie Pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkcji ciata i aktywnosci
- w zakresach okreslonych w ust. 3.

6. Szczegbtowy zakres Swiadczonych ustug znajduje sie na stronie www.orthosrehabilitacja.pl

w zaktadce ,Oferta”.


http://www.orthosrehabilitacja.pl/
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III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO. ORGANIZACJA I ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK ZAKLADU LECZNICZEGO

§ 8. Strukture organizacyjnga CRF ORTHOS stanowia jednostki organizacyjne w Warszawie
ORTHOS Ursynéw i ORTHOS Mokotow.

§ 9. 1.Do zadan jednostek organizacyjnych naleza w szczeg6lno$ci:
1) realizacja §wiadczen zdrowotnych;
2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadanh CRF ORTHOS;
3) prowadzenie baz danych niezbednych do wykonywania dziatalnosci leczniczej;
4) przestrzeganie przepiséw RODO;
5) rozpatrywanie spraw Pacjentow;
6) realizacja zadan przypisanych podmiotom leczniczym.
2. W placowce ORTHOS Mokotow dodatkowo:
1) przechowywana jest dokumentacja pracownicza;
2) sporzadzane sg raporty i statystyki, zlecone i wynikajace z odrebnych przepiséw;
3) opracowywane sg projekty odpowiedzi na pisma zewnetrzne, w tym pisma organéw

administracji publiczne;j.

§ 10. 1. Zakres czynnos$ci Pracownikéw okre$la umowa o prace albo zlecenie oraz wykaz
obowiazkdw.

2. Zakres czynnos$ci os6b wspétpracujacych okresla umowa o wspétprace.

3. Pracownicy i osoby wspoétpracujace obowigzane sg wspoétdziata¢c w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego dziatania i udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie

leczniczym.

§ 11. W ramach jednostki organizacyjnej ORTHOS Mokotéw prowadzony jest monitoring
pomieszczenia ogdlnodostepnego. Kamera rejestrujaca obraz i dZwiek wiaczana jest w dniach
i godzinach zamkniecia jednostki. Zamontowany system nie monitoruje pracownikéw, osoéb

wspotpracujacych ani Pacjentow.
§ 12. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz wtasciciel.
IV. ORGANIZACJA I PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 13. 1. CRF ORTHOS organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy Pacjentom

najdogodniejsza forme, uwzgledniajac wymogi okre$lone przepisami prawa, w szczegdlnosci
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w zakresie przestrzegania praw pacjenta, oraz zasady wynikajace z procedur i standardéw
medycznych.

2. CRF ORTHOS, Pracownicy i osoby wspdtpracujace zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z Pacjentem uzyskanych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych.

§ 14. 1. Jednostki organizacyjne CRF ORTHOS otwarte sg w nastepujacych dniach i godzinach:
1) ORTHOS Ursynow:
a) poniedziatek - pigtek 8:00 - 20:00,
b) sobota 8:00 - 18:00;
2) ORTHOS Mokotow:
a) poniedziatek - czwartek 8:00 - 20:00,
b) piatek 8:00 - 16:00.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach okre$lonych w ust. 1, w terminie i czasie

wcze$niej ustalonym z Rejestracja.

§ 15. 1. Pacjenci sg rejestrowani i przyjmowani na pierwsza wizyte za posrednictwem Rejestracji
wedtug kolejnosci zgtoszenia:

1) osobistego;

2) telefonicznego - dane do kontaktu dostepne sa na stronie www.orthosrehabilitacja.pl
z zaktadce ,Kontakt”;

3) mailowo pod adresem: ursynow@orthosrehabilitacja.pl albo

mokotow@orthosrehabilitacja.pl

2. W czasie rejestracji Pacjent zobowigzany jest podac¢ nastepujace dane, wymagane art. 25
ustawy o prawach pacjenta:

1) nazwisko i imie (imiona),

2) date urodzenia,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matKki,
a w przypadku osdb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

5) w przypadku gdy Pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

3. Dodatkowo Pacjent informuje o rodzaju choroby, o ile informacja ta jest niezbedna
do wybrania adekwatnego specjalisty. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany

fizjoterapeuty dokonuje tego Rejestracja, zgodnie z przekazanymi zaleceniami.


http://www.orthosrehabilitacja.pl/
mailto:ursynow@orthosrehabilitacja.pl
mailto:mokotow@orthosrehabilitacja.pl
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2. W przypadku niemozliwo$ci realizacji ustalonej wizyty, CRF ORTHOS zobowigzuje sie

§ 16. 1. Kolejna wizyta umawiana jest w Rejestracji.

do wyznaczenia kolejnej wizyty w najblizszym mozliwym terminie.

§ 17. 1. Przeprowadzenie badania lub udzielenie innego §wiadczenia zdrowotnego poprzedza
wyrazenie zgody przez Pacjenta, w tym Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat.

2. Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania wszelkich
informacji umozliwiajacych podjecie §$wiadomej zgody na §wiadczenie.

3. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wytacznie za zgoda Pacjenta.

§ 18. 1. Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadczen zdrowotnych
jedynie w obecno$ci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

2. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnoSci opiekuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej.

3. Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem Zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela ustawowego

lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng zgode.

§ 19. 1. Pacjent zobowigzany jest do udzielenia peinych i wyczerpujacych informacji,
w szczeg6lnosci o przeciwskazaniach lub innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw
na planowang terapie. Pacjent obowigzany jest réwniez do poinformowania o zasiegnietych
opiniach u innych specjalistéw, o ile jest to niezbedne do realizacji terapii.

2. Przed przystapieniem do terapii CRF ORTHOS przeprowadza wywiad oraz wstepne badania
funkcjonalne, ktére podlega wpisowi w dokumentacji medycznej Pacjenta. Prowadzacy wywiad
i badanie z ramienia CRF ORTHOS, okresla cel terapii optymalny dla Pacjenta oraz metodyke
procesu terapeutycznego, dagzac do maksymalnej poprawy stanu zdrowia Pacjenta, oraz jego
sprawnosci psychoruchowe;j.

3. Terapia prowadzona jest w trakcie catego procesu, od pierwszej do ostatniej wizyty.
Pacjentowi przystuguje prawo czynnego udzialu zaréwno w okreS$laniu celu terapii, jak
i metodyki jej prowadzenia.

4. Planujac terapie uwzglednia sie wszelkie uwagi i sugestie pacjenta dotyczace stanu jego
zdrowia, sprawnos$ci psychomotorycznej oraz dokumentacje medyczng przedstawiong przez

Pacjenta.

§ 20. 1. W uzasadnionych przypadkach Pacjent zostanie poinformowany o konieczno$ci
wykonania dodatkowych badan, w tym konieczno$ci przeprowadzania pogtebionej diagnostyki
lekarskie;j.

2. Pacjent zobowigzany jest do poddania sie badaniu innego specjalisty, jezeli zdaniem CRF

ORTHOS badanie to jest niezbedne dla dalszego prawidtowego realizowania celu terapii.
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3. W przypadku odmowy wykonania badania, zatajenia jego wynikéw, badZ korzystania przez
Pacjenta réwnolegle z terapii w innym os$rodku bez powiadomienia o tym fakcie CRF ORTHOS

zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuacji prowadzenia Pacjenta.

§ 21. W uzasadnionych przypadkach specjalista moze zwréci¢ sie do Pacjenta z prosbg o

mozliwo$¢ wykonania zdjecia albo nagrania procesu leczenia.

§ 22. Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie Regulaminu Organizacyjnego;

2) przestrzeganie zakazow i wytycznych okreslonych w podmiocie;

3) nie przekraczanie obszaréw wydzielonych wylacznie dla CRF ORTHOS, w tym

Rejestracji;

4) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

5) szanowanie mienia CRF ORTHOS.
2. Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komoérkowych powinno sie odbywaé w sposob
nie stwarzajacy ucigzliwo$ci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania
sie prowadzenia rozmoéw telefonicznych w czasie wizyt.
3. Za zgoda osoby udzielajacej $wiadczenie mozliwe jest nagrywanie lub robienie zdje¢ przez
Pacjenta albo jego opiekuna.
4. W przypadku korzystania z ustug w ORTHOS Mokotéw mozliwe jest, po uzgodnieniu
z Rejestracja, otrzymanie Zetonu na wyjazd z parkingu. Niewykorzystane zetony nalezy zwréci¢

na Rejestracje.

V. ZASADY PROWADZENIA ORAZ OPLATA ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC]I
MEDYCZNE]

§ 23. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w sposéb zapewniajacy ochrone i poufnos¢

danych oraz dostep wytacznie dla os6b uprawnionych /fupowaznionych.

§ 24. Podmiot zapewnia odpowiednie warunki zabezpieczajagce dokumentacje przed
zniszczeniem, uszkodzeniem lub utrata i dostepem osdb nieupowaznionych, a takze

umozliwiajgce jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

§ 25. 1. Dokumentacja medyczna wydawana jest na wniosek Pacjenta w ciggu 7 dni.
2. CRF ORTHOS nie pobiera optaty za wydanie dokumentacji medycznej.

3. Na wniosek Pacjenta mozliwe jest przesytanie dokumentacji droga elektroniczna.
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§ 26. 1. Swiadczenia zdrowotne udzielane w CRF ORTHOS s3a dla Pacjenta odptatne i nie s3

VI. WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
2.  Wysokos$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne dostepna jest na  stronie

www.orthosrehabilitacja.pl w zaktadce ,Cennik”. Informacje na ten temat mozna tez uzyskac

w podmiocie leczniczym.

3. Optata uiszczana jest przed wizyta. W przypadku zakupu karnetu optata uiszczana jest z gory.
Pacjent otrzymuje dowo6d wptaty (KP).

4. Optata za $Swiadczenia mozliwa jest gotowka lub karta na Rejestracji albo przelewem - na
podstawie wystawionej przez CRF ORTHOS faktury.

5. Zwrot Srodkéw za optacone a niedoszte do skutku wizyty nastepuje na podstawie paragonu,
faktury VAT lub dowodu wptaty KP.

6. Za zrealizowane, odbyte i optacone przez Pacjenta wizyty fizjoterapeutyczne, zwrot optat nie
jest mozliwy.

7. Wizyta w terminie ponad roku od poprzedniej konsultacji traktowana jest jako ponowna

konsultacja w cenie konsultacji u danego terapeuty.

§ 27. W przypadku braku zaptaty za kolejne etapy terapii CRF ORTHOS moze odméwi¢

wykonania dalszych dziatan zwigzanych z terapig Pacjenta.

§ 28. 1. W przypadkach losowych, srodki wptacone przez Pacjenta a niewykorzystane w trakcie
terapii moga by¢ zwrdécone osobom upowaznionym, rodzinie lub opiekunom Pacjenta.
2. Pacjent moze odwota¢ wizyte bez zadnych konsekwencji:

a) w dni powszechne - do godziny 18.00 w dniu poprzedzajacym wizyte;

b) w dni poswigteczne - do godziny 10:00 w dniu wizyty.
3. W przypadku nieodwotania wizyty i nie przybycia na umoéwiony termin, z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta, CRF ORTHOS obcigza Pacjenta optata3 w wysokosci 50% optaty
za $wiadczenie okres$lone zgodnie z Cennikiem, o ktérym mowa w § 26 ust. 2, a w przypadku

karnetu - CRF ORTHOS pobiera optate tak, jakby wizyta doszta do skutku.

§ 29. 1. Po wykupieniu karnetu CRF ORTHOS moze zwrdci¢ $rodki za wykupione
i niewykorzystane wizyty. Dokonujac rozliczenia CRF ORTHOS nie uwzglednia znizek i rabatow,
jakie byty przyznane Pacjentowi z tytutu wykupu karnetu.

2. Zwrot $rodk6w nastepuje w ciggu 7 dni.


http://www.orthosrehabilitacja.pl/
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VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30. 1. Skargi i zastrzezenia moga by¢ zgtaszane:
a) ustnie - do kierownika jednostki;
b) pisemnie - na adres okres$lony w § 6;

c¢) wdrodze mailowej na adres: ursynow@orthosrehabilitacja.pl albo

mokotow@orthosrehabilitacja.pl z dopiskiem ,SKARGA”.

2. Skargi i zastrzezenia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni i zatatwiane
sa w formie tozsamej, jak zloZona skarga (ustnie, pisemnie albo w drodze mailowej), chyba

ze Pacjent wniesie o odpowiedZ w innej formie.
§ 31. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
§ 32. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy

ogblne, w tym ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej oraz ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.


mailto:ursynow@orthosrehabilitacja.pl
mailto:mokotow@orthosrehabilitacja.pl

